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1. บทนํ า
ดวยความเชื่อวาโลกอนาคตจะปราศจากพรมแดนอยางสิ้นเชิง ทุกผูคนตางเชื้อชาติจะเทาเทียมกัน  ไมแบง

แยก  อยูกันอยางอิสระและมีความสุข   ปจจัยที่ทุกคนตองใชรวมกันคือ  ระบบอัตโนมัติและภาษา  ปจจุบันทุกอยาง
มีแนวโนมเขาสูความเปนสากลมากขึ้น   คนไทยขายสินคาไดทั่วโลก  คนไทยสั่งสินคาจากหลาย  ๆ  แหงในโลกมา
ใช  คนไทยสงตัวเองออกหรือเอกซพอรตตัวเองออกไปแตงงานกับชาวตางชาติและอาศัยอยูในประเทศนั้นหรือ
จํ านวนไมนอยอิมพอรตสั่งสามีหรือภรรยาโดยตรงจากตางประเทศผานทางระบบอินเทอรเนต  เหตุการณทํ านอง
เดียวกันนี้เกิดขึ้นในหลายประเทศทั่วโลกที่มีการสื่อสารกันดวยภาษาทั้งการเขียนและการพูดของคนตางเชื้อชาติกัน
ไดอยางไมนาเชื่อ  ภายใตระบบอัตโนมัติที่เรียกกันทั่วไปวาคอมพิวเตอรหรือเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีบานหลังใหญโตในชนบทจํ านวนหลายหลังพรอมรถสปอรตเอนกประสงคขับเคลื่อนสี่ลอ (SUV 4 X 4
W) ติดเทอรโบแรงมาสูง คันโก จอดอยูในโรงรถ  สิ่งเหลานี้สรางและซื้อจากผลพวงการขายแรงงานในตางประเทศ

แลววันหนึ่งมีผูโดยสารจํ านวน  300 - 400 คน  เชาเหมาลํ าเครื่องบินของการบินไทยจากไตหวันมาลงที่
จังหวัดหนึ่งของประเทศไทยที่ไมใชกรุงเทพฯ  ซึ่งผูเชาคือคนบานนอก  คนชนบท  เพียงเพื่อตองการกลับมาเที่ยว
เทศกาลสงกรานตที่บานเกิดใหทันเวลาพรอมพกพาเอาเงินตราตางประเทศมาดวยมหาศาล

“สวัสดีครับอาจารย  ผมศิษยเกาเอกไฟฟาครับ  ผมจบอนุปริญญา  เมื่อ 2  ปที่แลว  ผมไมไดเรียนตอ  เลย
ไปไตหวัน  อยูโรงงาน  ผมมีพ้ืนฐานคอมพิวเตอรอยูบางอาศัยเรียนรูเร็ว  ตอนนี้กินสูงกวาปริญญาตรี  โรงงานเขา
ขณะนี้เริ่มเปลี่ยนเปนระบบดิจิตอล  ควบคุมและตรวจสอบ  ต้ังคาควบคุม  ทํ าไดหลายจุดผานทางโนตบุค หรือ
ปาลม  เพื่อนผมคนหนึ่งทํ าในโรงงานอยูสิงคโปร  อีกคนหนึ่งอยูที่เยอรมัน  นี้ถาผมภาษาดีกวานี้วาจะไปเยอรมัน
เหมือนกัน  เงินดีครับ  พวกที่อยูกรุงเทพฯ ก็มีหลายคน แตพวกเขาบนวาเขาออนภาษาและไมเปนคอมฯ ก็ดีครับอยู
ใกลบานและเงินก็ดีกวางานอยางอื่น”  นี่คือเหตุการณครั้งที่ศิษยเกาเขาเขามาทักทายอาจารยแลวเลาใหฟง

เพื่อใหแนใจผูเขียนไดตรวจความตองการตํ าแหนงงานในประเทศพบวามีความตองการ  นักคอมพิวเตอร
(เชน วท.บ.คอมพิวเตอร) คอนขางมาก แตมักจะตามดวยประสบการณและความสามารถดานภาษาอังกฤษขั้นสื่อ
สาร ฟง พูด  อาน  เขียนไดดีเสมอ  และเมื่อตรวจไปถึงสิงคโปร  ออสเตรเลีย  เยอรมัน  จะพบวามีความตองการคน
ทํ างานที่มีความรูคอมพิวเตอรเปนจํ านวนมากเชนกัน
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เมื่อถึงตรงนี้เราสถาบันราชภัฏ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น ที่จะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏในอีก
ไมก่ีวันขางหนา มหาวิทยาลัยแหงความหวังและที่พ่ึงของคนใกลไกลเมืองหลวง คิดอะไร  ทํ าอะไร  ทรัพยากร
บุคคลของเราในทองถิ่นจะมีคุณสมบัติตามความตองการของลูกคาไดอยางไร   จะใสอะไรใหคนที่เปนทรัพยากร
อยูในทองถิ่นมีมูลคาเพิ่ม  เพื่อการแขงขัน  การไดงานและสรางงานราคาแพงเขาสูความเปนสากลในโลกยุคใหมที่
ไรพรมแดน  หรือเราจะยังพอใจในวัตถุดิบที่ยังไมแปรรูป  มูลคาตํ่ า นี่แหละคือที่มาของการเปดสอนโปรแกรมวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  ที่สถาบันราชภัฏลํ าปาง   เมื่อเราไดคิดแลววามีทางเปนไปได

2. เหลียวแลหลัง : วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร / ค.บ. คอมพิวเตอรศึกษา
สถาบันราชภัฏนับไดวาเปนผูนํ า ผูบุกเบิกการผลิตบัณฑิตทางดานครุศาสตรคอมพิวเตอรและวิทยาการ

คอมพิวเตอร (ค.บ. และ วท.บ.) กอนหนามหาวิทยาลัย  หากจะยอนไปดูวาขณะที่เราเปดสอนครั้งแรก ๆ  นั้น  เมื่อ
เกือบ  20  ปที่แลว  เราพรอมแคไหน   บุคลากร  วัสดุ   ครุภัณฑ  ตอบไดวาไมพรอมเลย   คุณวุฒิของบุคลากรเราไม
มี  แตถาเราไมเริ่มจะเกิดไดอยางไร   เชนเดียวกันหากมีคํ าถามวาในโลกนี้ปริญญาตรีคนแรกใครสอน   ปริญญาเอก
คนแรกใครสอน  หรือศาสตราจารยคนแรกใครอานผลงานเขาและแตงตั้ง  บัณฑิตคอมพิวเตอรของเรารุนแรกอาจ
จะไมไดสอนโดยอาจารยสายคอมพิวเตอร สวนใหญผูสอนจะมาจากอุตสาหกรรมศิลป  ไฟฟา – อิเล็กทรอนิกส
ฟสิกส  และคณิตศาสตร  ผูเขียนไมมีวุฒิทางคอมพิวเตอร แตก็มีสวนรวมกอต้ังและรวมสอนนักศึกษาคอมพิวเตอร
ในรุนแรกในวิชาดิจิตอลและภาษาแอสเซมบลี ซึ่งสามารถทํ าไดและเปนการวางแนวทางที่ถูกตอง ตอเมื่อเราผลิต
บัณฑิตรุนแรกได  จึงมีอาจารยคอมพิวเตอรสายตรงและไดขยายการเพิ่มคุณวุฒิถึงปริญญาโท  ซึ่งกวาศักยภาพจะ
พรอมก็กินเวลาหลายป

เราตองตอสูทั้งภายในราชภัฏเอง ทั้งตํ าแหนงอาจารยใหม จํ านวนงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ กวาจะเปนที่
ยอมรับและเติบโตมาได  ปจจุบันการตอสูอาจจะยังคงอยูตอไป สวนทางดานการแขงขัน  ตํ าแหนงงานภายนอกนั้น  
นับวาโชคดีที่เราผลิตบัณฑิตทางคอมพิวเตอรไดกอนใคร  เราจึงมีบัณฑิตที่เปนผลผลิตของราชภัฏ  เปนครูบา
อาจารยคอนขางมาก  เปนนักคอมพิวเตอร  กระจายแทรกอยูในบริษัท  หางราน  สถานประกอบการ   ของรัฐและ
เอกชนจํ านวนไมนอย  วุฒิ  วท.บ. คอมพิวเตอร หรือวิทยาการคอมพิวเตอร  เปนที่รูจักของสังคมและมีตํ าแหนงงาน
รองรับ  นี่คือจุดแข็งอยางหนึ่งของ  วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอรของสถาบันราชภัฏ

3. มองปจจุบัน : วท.บ. เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม)

เปนอีกหนึ่งในความภาคภูมิใจของราชภัฏที่ผูพัฒนาหลักสูตรมีวิสัยทัศนกวางไกล   ไดคิดและพัฒนาหลัก
สูตรคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมออกมาใชได  (กอนมหาวิทยาลัยอีกเชยเคย) หากจะมีมหาวิทยาลัยใดทํ าตามหลังเรา
เขาอาจจะนึกอายอยูไมนอย  อยางเกงเขาอาจจะเปด  ปริญญาโทเพื่อดักรอผลผลิตของเราไปตอยอด

3.1 มองที่หลักสูตร  อะไร ? ที่จะทํ าใหเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเปนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม
โครงสรางทั่วไปของหลักสูตรยังมีมาตรฐานจํ านวนหนวยกิตเทากับเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแขนงอื่น (ไมนอยกวา
80 หนวยกิต) เราสามารถบริหารจัดการหมวดวิชาเฉพาะดานและฝกประสบการณ 50 หนวยกิต (เนื้อหา 42 น.ก.
ปรับพื้น 3 น.ก. และฝกประสบการณ 5 น.ก.)  นั่นก็คือหากเราเปดสอนเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแขนงใดแขนงหนึ่ง
อยูแลว  เหลือเพียงจัดการกับกลุมวิชาเอก 50 หนวยกิต  ก็สามารถจะเปดสอนได  รายวิชา 50 หนวยกิตนี่แหละที่เรา
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จะใสความเปนคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมใหแกบัณฑิต  ซึ่งก็มีรายวิชาใหเลือกอยูพอสมควร  ดังนั้นการเลือกราย
วิชาที่ไมเหมือนกันของสถาบันราชภัฏแตละแหงที่เปดสอน  นาจะสงผลถึงความสามารถหรือคุณลักษณะบัณฑิต
คอมพิวเตอรอุตสาหกรรมที่ผลิตออกมาใหแตกตางกันดวย

3.2 มองความพรอม   เปนธรรมชาติและลักษณะเฉพาะของสถาบันราชภัฏ  ทุกอยางเริ่มตนไดดวยความ
ไมพรอมนี่แหละคือความสามารถ  บุคลากร  เครื่องมือ  ครุภัณฑ  งบประมาณ  การยอมรับ  การเห็นชอบและการ
สนับสนุนจากฝายบริหาร  แตละสถาบันราชภัฏไมนาจะสุดสวย  แนนอนที่สุด  บุคลากรวุฒิปริญญาโท  วท.บ.
คอมพิวเตอรอุตสาหกรรมไมนาจะมีที่สถาบันราชภัฏใด        การจะหาบุคลากรที่มีความสามารถเชี่ยวชาญสายตรง
ในตอนเริ่มตนนี้คงจะไมได นั่นก็คือการเริ่มตนคงตองอาศัยศักยภาพของบุคลากรที่ใกลเคียง เชน จากโปรแกรม
วิชาคอมพิวเตอร  โปรแกรมวิชาอิเล็กทรอนิกส   โปรแกรมวิชาไฟฟา  ศูนยคอมพิวเตอร  หรือจากสวนอื่นของ
สถาบัน หรือแมกระทั่งบุคคลภายนอกและตางสถาบันมาใชเพื่อเปนศักยภาพที่จะเอื้อใหการเปดสอนเบื้องตนได
โดยขอเท็จจริงก็คือเราจะใชบุคลากรหลากหลายมาสรางบัณฑิตคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  ในทํ านองเดียวกับการ
สรางบัณฑิตวิทยาการคอมพิวเตอรในอดีตเริ่มตนนั่นเอง

3.3 มองจุดเดนของหลักสูตร  นอกเหนือจากวิชาเฉพาะดานแลว หลักสูตรยังใสกลุมวิชาวิทยาการจัดการ
เขามา 9 หนวยกิต วัตถุประสงคเพื่อใหสามารถบริหารจัดการองคการได เขาใจเกี่ยวกับการทํ าธุรกิจ นับวาเปนจุด
เดนของหลักสูตรเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ที่เตรียมบัณฑิตใหมีแนวคิดเปนผูจัดการหรือเปนเจาของผูประกอบการ
ธุรกิจไดในอนาคต

มาถึงจุดนี้สถาบันราชภัฏที่เปดสอนคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมจะรูสึกภูมิใจวาคิดถูกแลว  เริ่มตนเหมาะ
สมแลว   สวนสถาบันราชภัฏอื่นที่ยังไมเปดทานจะมีแนวทางการตัดสินใจและมีองคประกอบชวยตัดสินใจมากขึ้น

4.  มาตรฐาน : คุณภาพ : การรับประกัน
  คุณภาพ ในที่นี้จะหมายความถึงความพึงพอใจตรงตามที่ลูกคาตองการ ในแงความอยูรอดของโปรแกรม

วิชา ความสนใจของผูสมัครเขาเรียนจํ านวนมากจะแสดงถึงความพึงพอใจที่จะดึงดูดใหเขาเรียนอยางนอยก็คือช่ือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม      แตเมื่อสมัครเขามาเปนนักศึกษาแลวจะกลายเปนตัวปอนของกระบวนการ
ผลิตบัณฑิต  และเมื่อไดผลผลิตที่เปนบัณฑิต วท.บ. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมออกไป  คุณภาพจึงหมาย
ถึง  ความพึงพอใจตรงตามความตองการ ถูกใจผูใชบัณฑิต   ถูกใจนายจาง  หรือเจาของสถานประกอบการ

ในสภาพปจจุบันของราชภัฏ  เรายังไมมีบัณฑิต  วท.บ.  คอมพิวเตอรอุตสาหกรรมจบการศึกษา จึงยังไมมี
การใชงานบัณฑิต  เราอยูในกระบวนการสรางบัณฑิตภายใตความเชื่อวาจะมีคุณภาพตามรายวิชาที่เราเลือกสอน
และจัดมวลประสบการณใหนักศึกษา  ซึ่งยอมแตกตางกันไปในแตละสถาบันราชภัฏที่เปดสอน

เมื่อมีคํ าถามวา จะมั่นใจไดอยางไรวาบัณฑิตคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมที่ผลิตออกไปมี คุณภาพดีพอ  และ
เปนที่ถูกใจของผูใช  หรือจะตอบตัวปอนที่เปนนักศึกษาของเราไดอยางมั่นใจไดไหมวา  เมื่อเขามาเรียนแลวจะมี
กระบวนการหลอหลอมเขา   ดวยการใชบุคลากร  เครื่องมือ  อุปกรณ   วิธีการ  และสิ่งแวดลอมที่จะสงผลใหผูเรียน
เรียนอยางมีความสุข  และไดคุณภาพตรงตามที่กํ าหนด  ซึ่งนี่แหละที่กฎหมายตองบังคับควบคุมใหมีการประกัน
คุณภาพ  โดยคุณภาพตองผานเกณฑขั้นตํ่ าที่ยอมไดอยางเทาเทียมกัน  ใกลเคียงกัน  ในทุกสถาบันที่ผลิตบัณฑิต
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เมื่อการผลิตบัณฑิตของทุกสถาบันราชภัฏมีคุณภาพผานเกณฑเดียวกัน   ก็จะแสดงวาไดมาตรฐานเดียวกัน  เชน
บัณฑิตคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมของสถาบันราชภัฏทุกแหง  จะสามารถทํ าอะไรไดบาง  เปนเกณฑขั้นตํ่ า  เรา
กํ าหนดเหมือนกันไวเปนมาตรฐาน แตอาจจะมีราชภัฏบางแหงทํ าเกินมาตรฐานก็ได ซึ่งก็จะดีขึ้นไปอีก

5. มาตรฐานโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม
มาตรฐานนาจะหมายถึงเกณฑขั้นตํ่ าที่ผูผลิตไดคุยโวเอาไว  ในโลกนี้มีมาตรฐานจิปาถะ โดยเฉพาะพวก

ฝรั่งชอบกํ าหนดเปนตัวเลข  ของอยางเดียวกัน  ยี่หอเดียวกัน  ผลิตจากหลายแหง  เมื่อนํ ามาเทียบกันจะตองเหมือน
กัน  หากทดสอบหรือตรวจสอบจะตองผานเกณฑขั้นตํ่ าเหมือนกัน  เชน  คุณภาพและรสชาดของบะหมี่ยี่หอองค
ชายแปดที่ลํ าปาง  กับที่ภูเก็ต หรือกับที่กรุงเทพฯ  จะเหมือนกัน  มีสวนประกอบจํ านวนลูกช้ินและถั่วงอกเทากัน
อรอยเหมือนกันเพราะใชสูตรเดียวกัน  ทํ านองเดียวกันถากินแลวทองเสียก็คงตองทองเสียดวยกันทั้งหมดไมวาจะ
กินจากสาขาไหน

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมของสถาบันราชภัฏทุกแหงที่ทํ าการผลิตบัณฑิต
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมโดยใชหลักสูตรของสภาสถาบันราชภัฏ  ตองไดบัณฑิตที่มีคุณภาพตามมาตร
ฐานใกลเคียงกัน

มาตรฐานมาจากไหน ?  ใครกํ าหนด
1. ผูผลิตแตละรายกํ าหนดเองตามความสามารถที่ผลิตได
2. ผูผลิตหลายรายรวมกลุมกันกํ าหนดมาตรฐานกลางเพื่อทํ าใหเหมือนกัน
3. ลูกคา  หรือผูใชงานเปนผูกํ าหนดใหมีมาตรฐานตามที่เขาตองการ
4. สมาคมหรือองคกรที่ดูแลคุมครอง (กีดกัน) เปนผูกํ าหนด
5. รัฐบาลหรือกฎหมายกํ าหนดไว

กรณีการผลิตบัณฑิตเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมของสถาบันราชภัฏ จํ าเปนจะตองไดมาตรฐาน
เทาเทียมกันทุกแหง  ซึ่งตองทํ าตามกฎหมายประกันคุณภาพการศึกษา  ตรวจสอบกระบวนการขั้นตอนการผลิตได
ไมต่ํ ากวาเกณฑ  โปรงใส  ใหความมั่นใจแกนักศึกษาผูเขาเรียนและรับรองคุณภาพบัณฑิตแกผูใชหรือนายจางได

เมื่อเรากํ าหนดเปนมาตรฐานและทํ าการผลิตแลว  อีกประมาณ 3 - 5 ป  จะมีองคการเอกชนที่มีหนาที่ตาม
กฎหมายมาตรวจสอบวาที่เราทํ าแลวและกํ าลังทํ าอยูผานเกณฑมาตรฐานหรือไม อยูระดับใด นั่นคือเราตองกํ าหนด
ไวกอนแลวทํ าใหไดจริงตามที่กํ าหนด

มาตรฐานที่ตองกํ าหนดจะตองดูทุกขั้นตอนในกระบวนการผลิต  ต้ังแตการเตรียมและรับนักศึกษาเขา
เรียน  กระบวนการจัดการเรียนเพื่อพัฒนานักศึกษา  ตอเนื่องจนนักศึกษาเรียนจบยังตองติดตามไปดู  ซึ่งหัวขอหลัก
ที่นาจะกํ าหนดมาตรฐานในเรื่องตอไปนี้

1. กํ าหนดคุณลักษณะบัณฑิตเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม
2. กํ าหนดคุณลักษณะเบื้องตนของผูเขาเรียน  วิธีการหรือกระบวนการคัดเลือกนักเรียน
3. กระบวนการจัดการเรียนการสอน  (กระบวนการนี้ตองใสใจอยางจริงจัง) เชน



           รองศาสตราจารยบุญชัด เนติศักด์ิ. (2545). เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาเรื่อง มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
เครือขายโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม.   ระหวาง 20 – 22 สิงหาคม 2545. ณ สถาบันราชภัฏลํ าปาง.

5

• การจัดรายวิชา และแผนการเรียนเพื่อใหไดคุณลักษณะบัณฑิตตามที่กํ าหนด
• การฝกประสบการณ  การนิเทศ  ความรวมมือกับสถานประกอบการ
• อาจารยผูสอน  คุณวุฒิ  และอัตราสวนอาจารยกับนักศึกษา และการจัดอาจารยเขาสอน
• หองเรียน   หองปฏิบัติ  สื่อการสอน  วัสดุ  ครุภัณฑ ชุดทดลอง  คอมพิวเตอร
• เอกสาร  คูมือ   ตํ ารา
• การวัดประเมินผล   ฯลฯ   เปนตน

4. ความสุขในการศึกษา  เชน  การชวยเหลือหรือบริการตาง ๆ ที่จัดไว   การพยาบาล  ประกันสุขภาพ
การบริการแนะแนว  บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทุนการศึกษา  กิจกรรมพิเศษ  ชมรม  กีฬา  ฯลฯ

5. การประกันคุณภาพ  จัดระบบตรวจสอบภายใน ภายนอก  มีผลผานเกณฑ ตอบสังคมไดอยางมั่นใจ
พรอมแขงขัน  จัดอันดับ

6. การติดตามบัณฑิตหลังจากเรียนจบ เพื่อนํ าผลมาปรับปรุง หรือวางแผนพัฒนาโปรแกรมวิชาใหดีขึ้น
ตอไป

กรณีของเราที่จะจัดทํ ามาตรฐานโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมครั้งนี้  คงตองจัดทํ า
ตามคูมือหัวขอของสํ านักมาตรฐานการศึกษา สํ านักงานสภาสถาบันราชภัฏ ซึ่งจะสอดคลองกับการประเมินเพื่อ
ประกันคุณภาพ  อาจแตกตางจากที่กลาวมาอยูบางในเรื่องลํ าดับและรายละเอียด โดยมีแนวหัวขอมาตรฐานที่จะ
ตองจัดทํ า 5 บท ดังนี้

1. บทนํ า  ประวัติความเปนมา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  นโยบาย  และจุดประสงค
2. มาตรฐานดานทรัพยากร

• นักศึกษา  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา  กระบวนการสรรหาและคัดเลือกผูเขาเรียน
• หลักสูตร เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม การรับรอง
• ศักยภาพดานอาจารย บุคลากร  ผูทรงคุณวุฒิ
• แหลงทรัพยากรการเรียนรู

3. มาตรฐานดานกระบวนการ
• การบริหารจัดการ  การบริหารหลักสูตร  การบริหารวิชาการ
• กระบวนการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียน  การฝกประสบการณวิชาชีพ
• การพัฒนาเพื่อสงเสริมคุณลักษณะนักศึกษา
• การติดตามคุณภาพบัณฑิต
• การพัฒนาอาจารย

4. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต
• คุณลักษณะบัณฑิต
• และการตรวจสอบคุณลักษณะบัณฑิต
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5. การพัฒนาโปรแกรมวิชา
• การกํ าหนดแผนกลยุทธและแผนพัฒนา
• การประเมินโปรแกรมวิชา
• การควบคุมตรวจสอบและการติดตามการดํ าเนินงาน

6. เครือขาย  :  เกื้อหนุนกันหรือแขงขัน
เครือขาย  ถาใชคํ าวา เนตเวอรก (net  work) นาจะหมายถึงการทํ างานที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงถึงกัน  ถาจะใช

คํ าวา คลัสเตอร (cluster) จะหมายถึงการรวมกลุมชวยเหลือเกื้อกูลกัน
วัตถุประสงคจริง ๆ ของระบบเครือขาย คือ  การเชื่อมโยงมีความสัมพันธชวยเหลือเกื้อกูลสงเสริมใหแต

ละสถาบันราชภัฏในกลุมมีความเขมแข็ง  มีคุณภาพเทาเทียมกัน  ตอบคํ าถามและรับประกันไดอยางมั่นใจในคุณ
ภาพของบัณฑิต  ซึ่งกรณีของเรา หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม

6.1 เครือขายภายในระหวางสถาบันราชภัฏ   เปนเบื้องตนที่นาจะทํ าไดของการรวมกลุมกันของ
สถาบันราชภัฏที่เปดสอนโปรแกรมคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม อาจจะชวยเหลือกันในเรื่องตาง ๆ  เชน

1. การพัฒนาหลักสูตร  การปรับปรุงหลักสูตร  กํ าหนดแผนการเรียน และแนวการสอน
2. การแลกเปลี่ยนวิทยากร   อาจารย   ผูทรงคุณวุฒิ
3. การแลกเปลี่ยนเอกสาร  ตํ ารา  งานวิจัย
4. การแลกเปลี่ยนขอมูล  การทํ าโครงการพิเศษ  การประกวดแขงขันโครงการ   แขงกีฬา
5. การรับนักศึกษารวมกัน  การโอนยายนักศึกษาระหวางกัน   การเทียบโอนรายวิชา
6. อื่น ๆ ที่อยากจะรวมกัน

อุปสรรคของระบบเครือขาย  ที่อาจจะทํ าใหเครือขายลมเหลว  ไมสํ าเร็จ หรือทํ าไปแลวก็ไมยั่งยืน
1.   นโยบายของผูบริหารแตละสถาบัน (ไมเห็นดวย   ไมอยูในสายตา  ไมสนับสนุน)
2. การแขงขันธุรกิจศึกษารุนแรง (อาจมีการแยงชิงนักศึกษาทับเขตพื้นที่กัน)
3. การไมยอมรับกันของแตละสถาบัน (ตางคนตางแน  เกงเสมอ  อัตตาสูง)
4. ระยะทางหรือเขตภูมิศาสตรที่ต้ังของแตละสถาบันหางไกลกัน (เหนื่อยเดินทาง)
5. งบประมาณสนับสนุน (อาจหามาไดยาก)

การสรางระบบเครือขาย  ที่นาจะสํ าเร็จ  ดวยวิธีที่ไมเปนทางการ  ลองพิจารณาดูนาจะยั่งยืนกวา
1.  บุคลากร  คณาจารย  ในโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมของแตละสถาบัน

ราชภัฏตองมีความสัมพันธกัน  รูจัก   คุนเคย  สนิทสนมกัน   คุยกันได  ฉันทพ่ีนอง   เพื่อนฝูง
2.   อาจมีการไปมาหาสูกัน  พบปะกัน  โทรศัพทคุยกัน  อาจมีการประชุมสัมมนาแบบเบา ๆ  ทาน

อาหารรวมกัน เฮฮาประจํ าปเพื่อกระชับ (refresh) สัมพันธภาพใหคงอยูและตอเนื่องตอไป  ซึ่ง
ตองคํ านึงถึงคนรุนใหม ๆ ดวย



           รองศาสตราจารยบุญชัด เนติศักด์ิ. (2545). เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาเรื่อง มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
เครือขายโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม.   ระหวาง 20 – 22 สิงหาคม 2545. ณ สถาบันราชภัฏลํ าปาง.

7

3. ใชยุทธศาสตรแบบไทย “เม่ือไมรูจักกัน เร่ืองเล็กกลายเปนเร่ืองใหญ  เม่ือรูจักกัน เร่ืองใหญก็
กลายเปนเร่ืองเล็ก ”

6.2 เครือขายภายนอก   เครือขายนี้จะเชื่อมโยงความสัมพันธกับองคกรภายนอก  บริษัท  หางราน  สถาน
ประกอบการนอยใหญทั้งหลาย  ในเชิงชวยเหลือเกื้อกูลกัน  ดานวิชาการ  เทคโนโลยี   สินคาใหม   ผลิตภัณฑใหม
เครือขายนี้อาจมีเฉพาะแตละสถาบันราชภัฏกับหนวยงานในพื้นที่  ในทองถิ่น  ในเขตนครหลวง  หรือแมแตกับตาง
ประเทศ    อันนี้รวมไปถึงสถาบันการศึกษาอื่นดวย   ผลจากเครือขายนี้จะชวยพัฒนาคุณภาพอาจารย  และคุณภาพ
บัณฑิตใหไดรับวิทยาการใหม ๆ  อยูเสมอ  มีโอกาสเขาสูระบบงานของภาคธุรกิจเอกชนมากขึ้น  ยิ่งเครือขายกวาง
ขวางเทาใด  การรูจักเรา  การยอมรับเราจะมากขึ้น   สงผลตอภาวะการจางงาน   หรือการฝกประสบการณวิชาชีพ
เราสูงขึ้น   เครือขายนี้ตองเริ่มที่คณาจารยในโปรแกรมกอน  ตองสรางความเชื่อถือ  สรางผลงานใหปรากฏ  เปนที่
พ่ึง  แนะนํ าเอกชนไดกอน   เมื่ออาจารยเกงเปนที่ประจักษและสังคมยอมรับ   อาจารยจึงตองวิจัยและควบคุมโครง
งานนักศึกษาใหมีคุณภาพดี  นี่คือแนวทางหนึ่งที่จะสรางเครือขายภายนอก

เครือขายภายนอกนี้  ถาผูบริหารเขาเห็นดวยและสนับสนุน อาจมีโครงการรวมภาคเอกชน รวมสถาน
ประกอบการกับสถาบัน  อาจเรียกวา สหกิจศึกษา  หรืออะไรก็แลวแตจะคิดตั้งช่ือกัน  ดูใหเหมาะ  แตเครือขายนี้ผล
ประโยชนของแตละฝายจะตองเกื้อหนุนกันถึงจะอยูไดยั่งยืน  เราใหความรูและชวยแกปญหาใหเขาไดในบางจุด
เขาเอื้อเราเรื่องการฝกงาน  อาจารยมีโอกาสเปดโลกทัศน  หรือรับงานวิจัยสรางสรรคเทคโนโลยีสูภาคเอกชน
ทํ านองนี้จะอยูกันยืด  อยาลืมวาโลกปจจุบันไมมีใครเปนฝายใหหรือเสียอยูตลอดเวลา

7. มองขางหนา  : อนาคตที่จะตองพัฒนา
เมื่อโลกเต็มไปดวยภัยคุกคามและการแขงขันสูง  บัณฑิตเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมของเราที่

ผลิตออกมาจะมีคุณภาพดีหรือไม  และจะไดรับการตอนรับจากผูใชมากนอยอยางไร  ยังอยูในความกังวลของเราผู
ผลิต   แตที่แน ๆ  เราคงอยูนิ่งไมได  ตองมีเปาหมายกาวตอไปอยางเปนระบบและมั่นคงดวยภาระที่นาจะตองทํ า
เชน

7.1   การพัฒนาบุคลากร  การเพิ่มคุณวุฒิ  เรียน ศึกษาดูงาน หรือจัดหาอาจารย  ปริญญาโท  ปริญญาเอก
ตามสัดสวนขั้นตํ่ าที่มาตรฐานกํ าหนด  อาจารยปริญญาโทเปนศักยภาพในการผลิตปริญญาตรี  อาจารยปริญญาเอก
เปนศักยภาพในการเปดสอนปริญญาโท สงเสริมการทํ าผลงานเพื่อเขาสูตํ าแหนงทางวิชาการ ผศ.  รศ. และ ศ. ซึ่ง
เราตองวางแผน  เตรียมความพรอมเปดปริญญาโทรองรับบัณฑิตของเราที่จบออกไป  อาจเปดปริญญาโทใน
สถาบันราชภักแหงใดแหงหนึ่งที่พรอมกอนและใจถึงดวย  วางแผนใหลึกถึงการเปดปริญญาเอกดวย (จากขอนี้จุด
ออนของเราคือไมมีบุคลากรสายตรง   ไมมีคุณวุฒิที่เปนศักยภาพ  ไมสามารถเปดปริญญาโท-เอกรองรับ)

7.2   การพัฒนาหลักสูตรใหม  ใหมองไปถึงนักเรียน ม.6  เปนตัวปอน นั่นคือจะตองสรางหลักสูตร วท.บ.
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  หลักสูตร 4 ป (หลักสูตร 2 ป หลังอนุปริญญา ก็ใชไป ไมยกเลิก) เปนทาง
เลือกหนึ่งที่เราจะสรรหานักเรียนเขาเรียนดวยวิธีโควตาหรือการสรรหาชางเผือกจากโรงเรียนตาง ๆ  ได   (ซึ่งหลัก
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สูตร 4 ปนี้ทางสถาบันราชภัฏลํ าปางกํ าลังดํ าเนินการอยู   คงอาจจะตองรบกวนเชิญทานอาจารยทั้งหลายมาชวย
วิพากษในโอกาสตอไป)

7.3 การพัฒนาหลักสูตรใกลเคียงที่เอ้ือกัน  เริ่มตนอาจใชบุคลากรชุดเดิม ที่มีความเชี่ยวชาญทาง
คอมพิวเตอรชวยได  หลักสูตรที่นาจะพัฒนา  เชน  วิศวกรรมซอฟตแวร  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอุตสาห
กรรม  ลงทุนคงไมสูงนัก  โอกาสรองรับโลกอนาคตคงจะไปได   คงตองรวมกลุมกันทํ า  (แนวคิดนี้ผูเขียนไดคุยกับ
คณาจารยในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมของลํ าปางพอสมควร คงจะพัฒนาในโอกาสตอไป แตที่เปนไปไดอาจมี
มือดีที่ไมใชสถาบันราชภัฏ ฉกความคิดของเราไปทํ า ก็คงไมวากัน)

7.4  การบริหารโปรแกรมวิชาหรือคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ตองพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริหารจึงจะแขงขันกับที่อื่น ๆ  ได  อาจจะอยูเปนสวนราชการหรืออยูในกํ ากับ  อยูไหนก็ไดที่จะทํ าใหการบริหาร
ตองคลองตัว อัตราการจาง การบริหารตองอิสระ ตัดสินใจไดรวดเร็ว  บุคลากรตองไดรับคาตอบไมนอยกวาเอกชน
เชนเริ่มที่ 1.6 - 2.0  เทา  มีงบประมาณสนับสนุน  วัสดุ  ครุภัณฑ  อยางพอเพียงและทันสมัย  มีงบวิจัย  มีแผน
พัฒนาบุคลากรดวยทุนที่เราบริหารสัญญาเอง

7.5  การประชาสัมพันธโปรแกรมวิชาและบัณฑิต  อาจใชหลาย ๆ  วิธี เพื่อใหสังคมผูใชงานรูจัก  และให
โอกาสแกบัณฑิตเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมไดเขาทํ างาน อาจจัดการเรียนการสอนใหมีโครงงานเดน
นักศึกษาที่มีผลงานเยี่ยม ๆ  และเปนประโยชน  จัดประกวดหรือสงผลงานนักศึกษาเขาประกวด   การสรางชื่อเสียง
การวิจัยของอาจารย    การเผยแพร   ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  (ในทางดี)  การพานักศึกษาทัศนศึกษาในสถาน
ประกอบการตาง ๆ  พรอมทั้งเผยแพรเอกสารแนะนํ าไปดวย  ทุกสถาบันราชภัฏคงตองชวยกันในแตละพื้นที่  อันนี้
ตองรวมไปถึงการประชาสัมพันธตอลูกคาที่เปนตัวปอนของเราดวย  โดยจัดแนะแนวหรือใหโควตาพิเศษเด็กเรียน
เกงในแตละโรงเรียน  ไดสิทธิพิเศษเขาเรียน  จัดแขงขันทักษะคอมพิวเตอรสํ าหรับนักเรียนมัธยม  เปนตน  นั่นคือ
จะทํ าอะไรก็ไดใหคนและสังคมรูจักเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมของเรามากที่สุด

7.6   พัฒนาหรือจัดหาสิ่งเอื้อตอการเรียน  สื่อวัสดุ  ครุภัณฑ  หองปฏิบัติการที่ทันสมัยและพอเพียงจัด
การบริหารการใชหองปฏิบัติการใหเต็มศักยภาพ    จัดระบบการเขาหองปฏิบัติการอยางเทาเทียมกัน

7.7  ใสมูลคาเพิ่มในตัวบัณฑิต   ไดแกภาษาอื่นอีก  1  ภาษา  เชน  อังกฤษ  ญี่ปุน  เยอรมัน  ฝรั่งเศส  พูด
สื่อสารได ฟงรูเรื่องเขาใจ อานรายงานตาง ๆ ได  เขียนรายงานกรอกขอมูลตาง ๆ ได  นี่คือมูลคาเพิ่มที่จะใชกับ
บัณฑิต  เพื่อใหมีโอกาสไดตํ าแหนงงานที่มีรายไดสูง  หรือโอกาสที่จะเปนเจาของกิจการเอง

7.8 โครงการสหกิจศึกษา รวมกับผูประกอบการในสาขาที่เกี่ยวของเพื่อการฝกงานที่มีคุณภาพ นักศึกษา
ไดประสบการณตรงเปาหมาย และการเตรียมเขาสูอาชีพจริง
 7.9 การผลิตตามสั่ง  อาจมีบริการพิเศษ เชน ผลิตบัณฑิตตามสเปคของผูใชในจํ านวนที่ตองการ จะแก
ปญหาการตกงานหรือลนงาน  จบแลวปอนใหผูใชทํ างานไดทันที  มีสัญญาไดเงินแนนอน

7.10 ศูนยฝกอบรมคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม เปนการบริการแกภาคเอกชนหรือรัฐ เพื่อยกระดับพัฒนา
บุคลากรทางดานอุตสาหกรรม เฉพาะกลุม เฉพาะบริษัท รวมถึงการบริการอบรมบุคคลทั่วไปในทองถิ่นอยางเปด
กวาง เปนการบริการที่หารายไดอยางหนึ่ง (ขณะนี้มีตัวอยางที่สถาบันราชภัฏพระนคร)



           รองศาสตราจารยบุญชัด เนติศักด์ิ. (2545). เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาเรื่อง มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
เครือขายโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม.   ระหวาง 20 – 22 สิงหาคม 2545. ณ สถาบันราชภัฏลํ าปาง.
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8. บทสรุป  : ความหวัง  : ความสํ าเร็จ
การผลิตบัณฑิตเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม หวังวาจะไดบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตรงตามมาตร

ฐานที่เรากํ าหนดไว  แตเนื่องจากบัณฑิตก็คือคนที่มีความแตกตางกัน  ดังนั้น  คุณภาพตามมาตรฐานตองมีชวง  มี
ระยะหาง มีคนเกง คนออน เพราะระบบการวัดประเมินอาจวัดไมตรงหรือวัดไดเพียงบางดาน  บัณฑิตอาจมีคุณภาพ
ตรงถูกใจตามที่ลูกคาตองการ  มากบาง  นอยบาง  อาจเปนเพราะผูใชงานกํ าหนดความตองการใชตางระดับกัน  อีก
ทั้งความไมเทากันของรูปรางหนาตา  นิสัยใจคอ  สีผิว  การพูดจา  มารยาท  ความซื่อสัตย ขยันและความอดทน
บุคลิกภาพ ลักษะบางอยางอาจสงเสริมหรือชดเชยจุดดอยใหกลายเปนจุดเดนมาได เชน คนหนาตาดีอาจหางานงาย
บัณฑิตของเราควรจะไดรับการปลูกฝงใหมีความเชื่อมั่นในตัวเอง  ภาคภูมิใจในวิชาที่เรียน ภูมิใจในสถาบัน ไมมี
ปมดอย  มีการพึ่งพาตัวเอง  มีแนวคิดกลาที่จะลองประกอบธุรกิจเอง  หรือเปนเจาของกิจการเองตามความสามารถ
ที่มี  ซึ่งแนนอนยอมไมใชทุกคน  การเปนลูกจางยังคงตองมีอยู  อยางไรก็ตามในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ควรตองพัฒนานักศึกษา ใหพัฒนาความสามารถครบทุกดาน (IQ – EQ - AQ) ในสัดสวนที่พอเหมาะ และ ท่ีสํ าคัญ
ตองมีกระบวนการใหสามารถทํ างานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนได   ผูที่มีหนวยกานดี เอาการเอางานมีแววที่จะพัฒนาได
ก็สงเสริมแนะนํ าใหเรียนตอสูง ๆ เก็บใสหองสงวนไวเปนครูอาจารย  นักวิชาการ นักวิจัยคนควา เพื่อเปนกํ าลังใน
การชวยผลิตบัณฑิตรุนตอๆ ไป  อยางไรก็ตาม ความสํ าเร็จในการประกอบอาชีพของบัณฑิตไมขึ้นอยูกับคะแนน
เฉลี่ยที่จบ อาชีพอาจไมตรงสาขาที่เรียนก็ได  เชน ทํ าธุรกิจสวนตัว เปนผูบริหาร  เปนผูชวยผูจัดการ เปนผูจัดการ
หรือเปนนักการเมือง ทํ าเทาที่เขาอยากทํ าและสามารถ  เปนอยางที่เขาอยากเปนและเปนได พอใจและมีความสุข
สํ าหรับครูบาอาจารยผูทํ าหนาที่สอน ทํ าหนาที่ผลิตบัณฑิต ก็ยอมมีความสุขใจ  ยิ้มได  เมื่อลูกศิษยที่เปนบัณฑิตได
รับความสํ าเร็จในอาชีพ

ขอใหประสบผลสํ าเร็จในความมุงมั่นผลิตบัณฑิตเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพออกสู
สังคมในทุก มหาวิทยาลัยราชภัฏ



           รองศาสตราจารยบุญชัด เนติศักด์ิ. (2545). เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาเรื่อง มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
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เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา
เร่ือง

มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและเครือขาย
โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีอตุสาหกรรม
(เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม)

ของสถาบันราชภัฏ (มหาวิทยาลัยราชภัฏ)

โดย
รองศาสตราจารยบุญชัด  เนติศักดิ์

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันราชภัฏลํ าปาง

ระหวาง 20 – 22 สิงหาคม 2545
ณ สถาบันราชภฏัลํ าปาง
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