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บทที่ 3
กระบวนการวิจัย (Research Process)

3.1 ความนํ า
ในการดํ าเนินการวิจัยจะประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ที่ตอเนื่องกัน ตั้งแตความคิดที่จะทํ าวิจัยจนถึงการ

ทํ าวิจัยสํ าเร็จ ซึ่งจะประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้
1.  การเลือกปญหาเพื่อการวิจัย
2.  การวิเคราะหปญหาการวิจัย
3.  การวางแผนและออกแบบการวิจัย
4.  การสรางและทดสอบเครื่องมือการวิจัย
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล
6.  การประมวลผลขอมูล
7.  การวิเคราะหขอมูล
8.  การเขียนรายงานการวิจัย
9.  การนํ าเสนอผลงานการวิจัย
10. การติดตามการนํ าผลวิจัยไปใช

3.2 การเลือกปญหาเพื่อการวิจัย
การวิจัยจะเริ่มดวยการที่มีปญหาเกิดขึ้น แลวตองการผลการวิจัยไปแกปญหา  นักวิจัยหรือคณะของนัก

วิจัยที่เชี่ยวชาญกับปญหานั้นจะถูกมอบหมายใหทํ าการวิจัยเรื่องนั้น ปญหาอาจเกิดขึ้นหลายปญหา แตปญหาที่
มีความสํ าคัญเรงดวนจะไดรับการจัดอันดับเลือกทํ าการวิจัยกอน

กรณีที่องคกรหรือสถานที่ไมมีนักวิจัยของตนเอง อาจจะรวบรวมหัวขอที่ตองการผลวิจัย แลวประกาศ
เปดกวางใหทุนอุดหนุนแกผูทํ าการวิจัย ซึ่งมักจะเปนผูทรงคุณวุฒิสาขาตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย เรื่องที่วิจัยอาจจะ
ไมไดเจาะจง  เพียงบอกเปนสาขาหรือแนวทางไว นักวิจัยที่สนใจตองมองสถานการณตาง ๆ แลวกํ าหนดเรื่องที่
เปนปญหาเองตามที่ถนัด

กรณีของนักศึกษาที่ตองการฝกหัดทํ าวิจัย ตองคิดปญหาตาง ๆ และตองการวิจัยเพื่อหาคํ าตอบในสาขา
ที่ตนเองศึกษา เชน ทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรมนี้หลักสูตรบังคับใหตองเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการผลิต และอุต
สาหกรรมบริการสวนใดสวนหนึ่ง ซึ่งตองปรึกษาและไดรับความเห็นชอบจากอาจารยผูควบคุมการวิจัย

3.3 การวางแผนและการออกแบบการวิจัย
หมายถึงขั้นการกํ าหนดนิยามปญหา โดยการศึกษาขอมูลและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการสรุป

ขอบเขตของปญหาโดยการสรางสมมติฐานการวิจัยที่ชัดเจน และเปนแนวทางใหทราบวาจะดํ าเนินการอยางไร มี
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ขอมูลอะไรที่จํ าเปน อะไรที่เปนขอจํ ากัด จึงตองนิยามศัพท กํ าหนดขอบเขตและขอตกลงเบื้องตนของการวิจัยไว
ดวย

3.4 การวางแผนและออกแบบวิจัย
เปนการวางแผนที่จจะปฏิบัติตามชนิดและวิธีที่เหมาะสมกับธรรมชาติของเรื่องที่จะทํ าการวิจัย นั่นคือ 

การออกแบบหรือเลือกวิธีวิจัยที่เหมาะสม เชน การวิจัยเชิงทดลอง หรือการวิจัยเชิงสํ ารวจ หรือการวิจัยเชิงประวัติ
ศาสตร ฯ ซึ่งจะเหมาะสมกับปญหาแตกตางกัน เมื่อเลือกแบบการวิจัยได จะทํ าใหทราบคุณลักษณะตัวแปร 
ลักษณะขอมูล และเครื่องมือการวิจัยที่ตองการ รวมไปถึงการวางแผน

3.5 การสรางและทดสอบเครื่องมือการวิจัย
การวิจัยที่ดีตองใชเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง เชื่อถือได และเหมาะสมกับวิธีวิจัย อาจเปนแบบทดสอบ 

แบบสอบถาม การสังเกต หรือทดลองวัดจากเครื่องมืออื่น ๆ ทางวิทยาศาสตร เครื่องตองสามารถใชรวบรวมขอ
มูลที่ตองการไดครบถวน ขั้นตอนการสรางเครื่องจะตองมีการทดสอบ และปรับปรุงแกไข จนเครื่องมือไดเกณฑ
มาตรฐานตามหลักของการวิจัยจึงจะสามารถใชรวบรวมขอมูลจริงได ถาเครื่องมือการวิจัยไมดี ผลการวิจัยอาจจะ
คลาดเคลื่อน มีความเชื่อถือไดตํ่ า

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล
เปนการดํ าเนินการรวบรวมตามเทคนิควิธีที่ตองการไดขอมูล บางอยางตองออกภาคสนาม บางอยางอยู

ในหองทดลอง ซึ่งจะตองใชระยะเวลา คาใชจาย ใชผูชวยวิจัย และใชความอดทนตอความยากลํ าบากในการได
มาซึ่งขอมูล เชน อาจเขาหากลุมตัวอยางจํ านวนมากโดยการ สงทางไปรษณีย การสัมภาษณ การสังเกต หรือการ
ทดลองตามสถานการณที่ควบคุม การรวบรวมขอมูลบางอยางมีอันตรายมาก นักวิจัยตองใชความระมัดระวังและ
รอบคอบ

3.7 การประมวลผลขอมูล
เปนการนํ าขอมูลดิบที่ไดมาเปนกระบวนการ และวิธีการทางสถิติ หรือคณิตศาสตร เปนการจัดหมวดหมู

การตรวจความถูกตอง การหาคาเฉลี่ย การทดสอบความมีนัยสํ าคัญ ขั้นตอนนี้อาจใชเครื่องมือธรรมดา เชน
เครื่องคิดเลข หรืออาจใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน SPSS หรือเครื่องมืออื่น ๆ ที่นักวิจัยคิดขึ้นเพื่องานวิจัยเฉพาะ
ทาง

3.8 การวิเคราะหขอมูลและตีตามความหมายของขอมูล
นักวิจัยตองนํ าผลที่ไดจากการประมวลผลขอมูลมาวิเคราะห เพื่อการตีความหมายและแปรผลจากขอ

มูลที่ไดใหสามารถเขาใจไดงาย บอกผลของการวิจัยที่ไดซึ่งอาจเปนขอเท็จจริงหรือแนวโนม อาจมีการเปรียบ
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เทียบในการ หรือรูปภาพ ผลการวิจัยที่ดี จึงควรที่จะอยูในลักษณะที่สามารถนํ าไปใชงานไดตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย

3.9 การเขียนรายงานวิจัย
โดยทั่วไปการวิจัยจะตองเปนเอกสารหลังจากที่ทํ าการวิจัยเสร็จ และวิเคราะหขอมูลแปรความหมาย

ออกมาแนชัดแลว เอกสารรายงานการวิจัย อาจถูกเรียกชื่ออื่นอีก เชน สารนิพนธ วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ 
เปนตน การเขียนรายงานการวิจัย จะมีรูปแบบเชิงวิชาการมักแบงเปนบทเรียบเรียงเนื้อหาตามขั้นตอนการวิจัย มี
การเสนอขอมูลวิธีการและสาระสํ าคัญทั้งหมดของการวิจัยซึ่งจะตองอางอิงขอมูล ตาง ๆ ตามหลักสากลดวย ราย
งานการวิจัยอาจจะทํ าในลักษณะฉบับยอหรือฉบับสมบูรณก็ได ขึ้นอยูกับความตองการและเงื่อนไขของผูใหทุน
สนับสนุนและความตองการเสนอผลงานของผูวิจัย

รูปแบบการเขียนรายงานการวิจัย เปนไปตามขอกํ าหนดหรือระเบียบการเขียนรายงานการวิจัยของแต
ละสถาบัน กรณีนักศึกษาที่ทํ าวิจัยตองยึดระเบียบเปนหลัก นั่นคือตองเขียนรายงานตามรูปแบบที่สถาบันการ
ศึกษากํ าหนดไวตั้งแตบทหนา สันปก ไปจนถึงหนาสุดทาย รายงานการวิจัยอาจถูกเผยแพรทั่วไปหรือเก็บไวใช
งานเฉพาะหรืองานลับก็ได

3.10 การนํ าเสนอผลงานการวิจัย
การนํ าเสนอผลงานการวิจัยเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่จะแสดงใหผูสนใจทราบวาไดอะไรจากการวิจัย พบ

อะไรจากการวิจัยบาง รวมไปถึงเสนอแนะการนํ าผลการวิจัยไปใช การนํ าเสนออาจอยูในรูปของ เอกสารฉบับยอ 
เสนอตอหนวยงานองคกรเจาของทุนผูตองการผลงานวิจัยนั้น อาจตองมีการเสนอดวยวาจา ดวยคํ าพูดอธิบาย
ประกอบ สํ าหรับในแวดวงวิชาการแลว การนํ าเสนอผลงานการวิจัย มักจะเปนการจัดประชุมสัมมนา เพื่อมีเวทีให
ผูวิจัยไดนํ าเสนอสิ่งที่ตัวเองคนพบ กรณีนี้อาจตองใชเครื่องฉาย โปสเตอร ส่ือโสตทัศนูปกรณ โปรแกรม
คอมพิวเตอรพรีเซนเตชัน หรือส่ืออื่นที่เปนเทคโนโลยีและนวัตกรรมชวยเสนอ ใหนาสนใจกับคนหมูมาก  รวมทั้ง
ตองเตรียมตอบขอซักถามดวย

กรณีของนักศึกษาที่ทํ าการวิจัย ขั้นตอนการนํ าเสนอวิจัย เปนขั้นตอนที่นักศึกษาจะไดฝกการนํ าเสนอ 
เพื่อใหอาจารย และผูสนใจไดซักถาม ขั้นตอนนี้อาจจะเรียกวา “การสอบวิทยานิพนธ” ซึ่งตองเปนไปตามวิธี
กํ าหนดของสถานศึกษาแตละแหง บางแหงอาจนํ าเสนอเฉพาะกับกรรมการสอบ 4 – 5 คน บางแหงอาจเปดเวที
ทั่วไป หรือบางแหงนักศึกษาตองนํ าเสนอในเวทีตางประเทศ รวมทั้งเอกสารการวิจัยตองไดรับการตีพิมพเผยแพร
ในวารสารวิชาชีพที่เปนสากล

3.11 การติดตามการนํ าผลวิจัยไปใช
ผูวิจัยเปนผูที่มีความรูในเรื่องที่ตนเองทํ าการวิจัย ไดดีกวาคนอื่น ๆ มองเห็นปญหาและวิธีการแกปญหา  

ดังนั้นการติดตามผลการนํ าผลการวิจัยไปใชงาน ก็เพื่อจะทราบวาผูใชสามารถใชผลวิจัยไดถูกตองหรือไม เปนไป
ตามที่ผูวิจัยเสนอแนะไวหรือไม มีความถูกตองหรือมีปญหาที่คาดไมถึงที่จะตองแกไขอีกหรือไม สถานการณบาง
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อยางเมื่อนํ าผลการวิจัยไปใชอาจเกิดโทษได ดังนั้นผูวิจัยจึงควรติดตามผล เพื่อเปนการประเมินความสามารถ 
และศักยภาพในการวิจัยของตนเอง เปนการรับผิดชอบตองานวิจัยของตัวเองโดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยที่จะนํ า
ไปปรับปรุงหรือพัฒนาทางอุตสาหกรรม ผูวิจัยตองใสใจดูแลติดตามผลอยางใกลชิด ที่เรียกวา “ถายทอดเทคนิค
วิธีการ หรือโนวฮาว (Know How)” อยางถูกตอง หรือเปนพี่เล้ียงควบคุมการใชงานแนะนํ าวิธีการตาง ๆ จนกวา
จะแนใจวาระบบตาง ๆ รับได และไดแกไข จึงจะถือวาหนาที่ของนักวิจัยไดส้ินสุด

การติดตามผล อาจจะติดตามเปนชวงระยะเวลาที่เหมาะสมก็ได ผลดีของการติดตามผลคือจะไดสราง
ความสัมพันธ กับผูทํ าผลงานวิจัยไปใช ซึ่งเมื่อไดผลดี ไดรับความเชื่อถือ งานวิจัยที่เปนโครงการใหม ๆ จะถูก
เสนอเขามาใหมีงานวิจัยไดอยางตอเนื่อง

งานวิจัยทางวิชาการของนักศึกษาที่ทํ าตามหลักสูตร หรืองานวิจัยของนักวิจัย หรืองานวิจัยของนักวิชา
การอาจไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อนํ าไปใชงานจริง เพราะการวิจัยเปนเพียงการฝก หรือทดลอง การแสวงหาขอเท็จ
จริงเชิงวิทยาศาสตร เปนการวิจันพื้นฐาน ขั้นตอนนี้จึงเปนเรื่องของการประเมินผลการวิจัย ของผูทรงคุณวุฒิหรือ
อาจารยผูควบคุมการวิจัย

3.12 การเลือกเรื่องหรือเลือกหัวขอปญหาในการวิจัย
การเลือกเรื่องหรือเลือกหัวขอปญหาในการวิจัย หรือเลือกหัวขอโครงการวิจัยมีความสํ าคัญอยางยิ่ง 

บางคนใชเวลาตรงนี้นานมาก หลายคนเสียเวลาไปเปนภาคเรียนก็ยังไมสามารถะเลือกปญหาที่เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถและทักษะของผูวิจัย การที่นักศึกษาจะเลือกปญหามาเปนหัวขอการวิจัยได นักศึกษาตองรู
จักตัวเอง รูความสามารถของตัวเอง และมีการศึกษาคนควาในเรื่องที่ตนเองสนใจจากแหลงตาง ๆ นักศึกษาที่คน
ความามาก ยอมจะมองเห็นปญหาและสามารถเลือกหัวขอการวิจัยไดโดยรวดเร็ว

3.12.1 ขอแนะน ําในการเลือกปญหาการวิจัยของนักศึกษา ดังนี้
1. ใหทํ าการวิเคราะหปญหาที่เลือกอยางรอบคอบ รอบดาน อยาใจรอน
2. ใหศึกษาคนควางานวิจัย บทความ หรือ ทฤษฎีที่เกี่ยวของใหเขาใจกอน แลวจึงเลือก
3. ใหเลือกปญหาที่ตนเองถนัดและมีความสามารถจะดํ าเนินการศึกษาได
4. ใหตั้งชื่อเรื่องที่จะเปนหัวขอวิจัยใหมีความเหมาะสมชัดเจน

3.12.2 การตั้งคํ าถามเพื่อตรวจสอบความมั่นใจ
เมื่อนักศึกษาไดกํ าหนดปญหาและเรื่องที่จะใชเปนหัวขอวิจัยแลว ตองตรวจสอบความเหมาะสมกับตัว

นักศึกษาเอง เพื่อยืนยันอยางมั่นใจวานักศึกษาจะสามารถทํ างานวิจัยเรื่องที่เลือกนี้ได โดยตั้งคํ าถามกับตัวเองดัง
นี้

1. ใหคํ านิยามของปญหา หรือนิยามของเรื่องที่จะทํ าไดหรือไม ชัดเจนเพียงใด ลองเขียนแลวพิจารณา
2. มีตัวแปรอะไรที่เกี่ยวของบาง จะศึกษาตัวแปรอะไร
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3. จะออกแบบการวิจัยอยางไร ใชเครื่องมืออะไร สถิติอะไรเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล
อยางไร

4. ไดศึกษาขอมูลเบื้องตนพรอมหรือยัง   เชน   ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  งานวิจัยที่เกี่ยวของ    ตัวอยางงาน
วิจัยที่คลายกัน ถาหากยังไมไดศึกษาตองทราบวาจะศึกษาไดที่ไหน

5. อุปสรรคที่ทํ าใหการวิจัยที่เลือกลมเหลว หรือส่ิงที่เอื้ออํ านวยใหงานวิจัยดํ าเนินไดอยางราบรื่นมี
อะไร

6. จํ าเปนอยางไรที่จะตองทํ าการวิจัยเรื่องนี้
7. จะสามารถจูงใจใหอาจารยผูควบคุมงานวิจัยเห็นดีดวยไดอยางไร และจะสามารถตอบขอซักถาม

ของอาจารยไดทุกประเด็นหรือไม
เมื่อนักศึกษาพิจารณาตอบคํ าถามทั้ง 7 ขอขางตนไดหมดอยางมั่นใจ โอกาสทํ าวิจัยสํ าเร็จก็มีสูง แตถา

ยังติดขัดตอบคํ าถามไมได นักศึกษาควรศึกษาขอมูลบางอยางเพิ่มเติม ถาไมเขาใจในเรื่องที่ทํ าการวิจัย เมื่อเสนอ
หัวขอเรื่องใหอาจารยผูควบคุมพิจารณา นักศึกษาไมสามารถตอบขอซักถามไดอยางมั่นใจ หัวขอการวิจัยจะไมได
รับอนุมัติใหทํ า นักวิจัยจึงควรศึกษาใหเขาใจ หรือเปล่ียนหัวขอใหมที่ตัวเองเขาใจและมีความสามารถพอ จะไดไม
เสียเวลาในขั้นตอนนี้นานเกินไป

3.12.3 เกณฑในการเลือกหัวขอการวิจัย
ความเหมาะสมของเรื่องหรือหัวขอปญหาการวิจัยที่เลือกจะดีหรือไม เหมาะสมหรือไม จะขึ้นอยูกับผูมี

อํ านาจอนุมัติเปนผูกํ าหนด เชน เปนไปตามทัศนความตองการขององคกรเจาของทุนสนับสนุนการวิจัยหรือไม ถา
เปนกรณีนักศึกษาตองดูจากความเห็นชอบของอาจารย หรือคณะกรรมการที่คุมการวิจัย วาอยูในกรอบหรือขอ
กํ าหนดของสาขาวิชาที่ศึกษาหรือไม ส่ิงที่ตองพิจารณาเปนเรื่องที่จะเปนหัวขอวิจัยมีดังนี้
 1.  เรื่องหรือปญหาที่เลือกมานั้นนาสนใจหรือไมเพียงใด นอกจากตัวเองสนใจแลวอยูในความสนใจของ
คนอื่น ของสังคม หรือของอาจารยดวยหรือไม ถาสามารถเลือกเรื่องที่อยูในความสนใจของคนทั่วไป และอยูใน
ความสนใจของอาจารยผูควบคุมการวิจัยไดก็จะทํ าใหการวิจัยนั้นเปนไปไดงายเขา
 2. เรื่องหรือปญหาที่เลือกนั้นเหมาะสมที่จะทํ าวิจัยหรือไม บางปญหาสามารถตอบขอสงสัยไดโดยไม
ตองวิจัย
 3.  เรื่องหรือปญหาที่เลือกนั้นมีลํ าดับความสํ าคัญรีบดวนอยูในลํ าดับตน ๆ หรือไม บางปญหาตองรีบ
ทํ า หรือตองทราบคํ าตอบเพื่อจัดการกับปญหาใหทันทวงที บางปญหามีความสํ าคัญนอยมากอยูลํ าดับทาย ๆ
 4.  เรื่องหรือปญหาที่เลือกมีคนเคยทํ าไวกอนหนานี้แลวหรือไม เปนปญหาใหมหรือเรื่องใหมใชหรือไม
ถาเปนเรื่องใหม ปญหาใหม ไดของใหม ไดความรูใหมอยางนี้ สมควรที่จะทํ า ถาเปนงานที่มีคนทํ าไวมากแลว ไม
สมควรทํ ายกเวนมีกรณีมีคนทํ าไวในอดีตนานมากตองการทํ าใหเหมาะกับสภาพปญหาปจจุบัน
 5.  เรื่องหรือปญหาที่เลือกอยูในวิสัยความสามารถทํ าไดหรือไม เชน ปญหาใหญเกินไปหรือไม เก็บขอ
มูลลํ าบาก มีอันตรายหรือไม ตองใชเครื่องมือช้ันสูงหรือมีคาใชจายชั้นสูงเกินไปหรือไม ปญหาที่ยากเกินไปเหลานี้
ไมควรเลือกเพราะไมสามารถทํ าวิจัยไดสํ าเร็จได
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 6.  เรื่องหรือปญหาที่เลือกมีประโยชนคุณคาหรือไม เชน เปนประโยชนตอวงวิชาการ เปนประโยชนตอ
สังคมและประเทศชาติ สามารถนํ าไปใชทางปฏิบัติไดจริงหรือไม หากนํ าไปใชงานไดจริงสมควรทํ าอยางยิ่ง เพราะ
งานวิจัยเหลานี้จะสรางความเจริญและผาสุกใหกับประเทศชาติ และสังคมโลกได

3.12.4 หลกัการต้ังชื่อเรื่องโครงการวิจัย
 หลักการตั้งชื่อเรื่องโครงการวิจัย  สรุปไดดังนี้ (อนันต  ศรีโสภา, 2521 : 37 – 38)

1. ชื่อเรื่องควรมีลักษณะสอดคลองและเกี่ยวของกับปญหาที่จะทํ า
2. ชื่อเรื่องควรมีความชัดเจนและชี้เฉพาะปญหาที่จะศึกษา
3. ควรหลีกเลี่ยงคํ าบางคํ าที่จะทํ าใหเกิดความเขาใจผิดหรือไมชัดเจน
4. ควรใชคํ านามเปนคํ าสํ าคัญชองชื่อเรื่องหรือตัวปญหา
5. ควรขึ้นตนชื่อเรื่องดวยคํ าที่สํ าคัญของปญหา
6. ควรวิเคราะหคํ าตาง ๆ ในชื่อเรื่อง วามีความสัมพันธกับปญหาที่จะทํ า และควรหาความสัมพันธ

ระหวางคํ าตาง ๆ เหลานี้โดยตลอดเสียกอน
7. ขอความที่เปนชื่อเรื่องควรจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับปญหา

นั้น
8. สวนตาง ๆ ของชื่อเรื่องควรจะจัดเรียงความสัมพันธอยางมีระบบ
9. ขอความที่เปนชื่อเรื่องตองไมกํ ากวมหรือผิดหลักไวยากรณ
10. ควรใชคํ างาย ๆ และส้ันไดใจความสามารถแทนปญหาทั้งหมด อานแลวเขาใจทันที
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